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“Muitos dos hotéis
avaliados nio estio
preparados para o futuro”

JOSE COVAS
Director do Departamento de Avaliagdo da Wor

Boa parte das unidades hoteleiras
ndo estd a ser bem-gerida. Uma
situagdo preocupante para o sector.

Worx reforgou o seu papel

no mercado imobilidrio

- com o aumento das opera-

A cdes de avaliagdo e diver-

sificacéio dos seus clientes. A avalia-

¢éio de diversas carteiras de activos

na hotelaria surge no 4mbito da in-
tervengdo da ‘troika’.

0 sector hoteleiro esta prepara-
do para os desafios do sector?
Infelizmente, a maioria das unida-
des que observamos ou analisamos
ndo se encontra bem gerida ou pre-

. parada para o futuro. Muitas entida-

des avangaram para a gestiio hote-
leira sem ‘know how’, com o objecti-
vo de tirar partido de uma tendéncia
de crescimento de um sector que se
traduzia num lucro relativamente
facil. Num sector tdo estratégico
para a economia portuguesa, seria
importante termos hoteleiros mais
profissionais e preparados para fa-
zer face a um futuro exigente.
A hotelaria vai conseguir ema-
grecer para a ultrapassar este
periodo?
Apesar de muito profunda, esta crise
ndo é um caso tinico. Em qualquer cri-
se, os ‘players’ menos preparados sdo
for¢ados a sair do mercado e este as-
pecto pode ser vantajoso para o cresci-
mento sustentado no futuro. Creio
que nosector hoteleiro ird ocorrerisso
e que com uma estratégia bem deli-
neada se consiga superar a actual con-
juntura e crescer. Obviamente, pelo
caminho serdo também afectados
‘players’ profissionais, mas a estes
p resta impl tar solugdes
contingenciais e preparar o futuro.
HA grupos e cadeias melhor pre-
paradas para enfrentar a situa-
¢fio ou poderemos vir a assistir
a mais faléncias no sector?
Existem ‘players’ melhor preparados
que outros e acredito que se assistirdo a
mais faléncias no sector. Contudo, nio
nos podemos esquecer que muitas des-
sas unidades se encontram altamente
alavancadas e que ai os bancos terdo
uma importante palavra na viabiliza-
¢dio de solugdes de futuro, que para
muitas delas poderé passar pela mu-
danga de operador ou integragio em
cadeias mais estruturadas. Noutros ca-
sos pode, infelizmente, significar o en-

cerramento das unidades e o repensar
de um uso alternativo ou uma estraté-
giadistinta.

Anivel de instalagdes e equipa-
‘mentos, qual o ponto de situacéio?
De forma geral, os imdveis encon-
tram-se em bom estado e com niveis
de . 8 A, qn 1[ S h Fe )
sificagdo. Os problemas nesta matéria
decorrem essencialmente dos progra-
mas de manutencio. Os problemas
surgem assim nos iméveis com mais
de cinco anos onde essa preocupagio
ndo ocorre. Aqui julgo que a fiscaliza-
¢éo das autoridades deveria ser maior,
com penalizagdes fortes para as enti-

Intaogten adoquade & lassficagh
instalagdes adequado 2 clas:

obtida (em estrelas).

Como est4 a ser analisado o avan-
¢o dos novos empreendimentos?
A quantidade de projectos que estd
em ‘pipeline’ é assustadora. Se jun-
tarmos os projectos recentes, alta-
mente alavancados, piora a situagéo.
Quer por razdes de mercado, quer
por razdes financeiras, ndo creio que
estejam criadas as condigdes para
muitos desses projectos avangarem.
Infelizmente, muitos dos projectos
previstos néo foram devidamente
estruturados e, por si s, perdem in-
teresse na actual conjuntura.

Como avaliao

neste sentido, mas ainda temos um lon-
go caminho a percorrer. Aqui o papel
das escolas de turismo tem sido funda-
mental. Todavia, a maioria dos empre-
gados continua a nio ter uma formagéio
profissional no sector, o que leva a um
atendimento pouco profissional em di-
versas reas. No final do dia a imagem
que passamos para os turistas, essen-
cialmente internacionais, nio é a me-
Thor que podemos e sabemos fazer. mes.
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Num sector (Gao
estratégico para a
economia

seria i tante
termos hoteleiros
mais pro
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fazer face aum

Juturo exigente.




